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Introduzione 

 

Lo scorso anno, 2019, è stato redatto il primo Bilancio Sociale del Corpo Volontari 

Ambulanza di Angera. 

Uno dei proponimenti principali cui si è aspirato è che il Bilancio, quale testimonianza 

dell’attività annuale dell’Associazione, doveva essere motivo e strumento di 

“valutazione e confronto, verifica e riflessione”.  

Oggi, con due documenti a disposizione, è possibile analizzarne i dati e l’esperienza 

testimoniata per trarne delle utili considerazioni.  

L’idea di cambiamento cui si auspicava ha incominciato a svilupparsi nelle varie attività 

associative, permeandole di piccoli aggiustamenti. Ad esempio, c’è stata la necessità 

di adeguamenti relativi all’istruzione; … anche nel campo della gestione del quotidiano 

è stato necessario inserire nuove regole ed informazioni. Da cui il nuovo Statuto e la 

redazione di un Regolamento, che ha il sostituito il precedente ormai obsoleto, (per 

alcune disposizioni ancora valido fino a nuove elezioni).  

Dai dati statistici si evince un notevole aumento delle attività; ci si auspica che la buona 

volontà degli operatori tenga il passo con dignità e abnegazione. 

 

Grazie a tutti 

 

         Il Presidente 

        Cav. Gianluigi Conterio 

 

 

 

 

 



 
  

2 
 

La storia 

“Ogni germoglio nasce da un seme che se curato con amore diventerà un albero sano 

e rigoglioso.” 

Questo era l’incipit del racconto che riassumeva la storia dell’Associazione, un po’ 

romantica e un po’ avventurosa. Comunque bella, e foriera di un futuro colmo di novità 

e nuovi capitoli da vivere intensamente.  

    

 

 

      L’Identità 

Il Corpo Volontari Ambulanza nasce come associazione di volontariato a supporto del 

Presidio Ospedaliero di Angera; nel 1985 prende vita con l’atto Costitutivo redatto con 

un atto notarile. Nel 1994 l’associazione si iscrive nel Registro Regionale del 

Volontariato – Foglio n°274, progressivo 1090, ed acquisisce di diritto il riconoscimento 

di “Onlus”. 

Il 10.09.2013 viene concessa dalla Regione Lombardia la Personalità Giuridica, numero 

di iscrizione 2599, depositata presso il REA della Camera di Commercio di Varese. 
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      Missione 

Il Corpo Volontari Ambulanza svolge la propria missione secondo i principi dettati dal 

proprio statuto che si sovrappongono a quelli previsti da Anpas alla quale è aderente 

facente parte del Comitato provinciale di Varese. 

“Gli statuti di ANPAS e di ogni pubblica assistenza Anpas contengono due elementi 
fortemente distintivi che aiutano a interpretare correttamente i valori espressi dal 
movimento: il nome PUBBLICA ASSISTENZA e la forma di associazione di volontariato. 

Essere associazione di volontariato di pubblica assistenza Anpas significa che 
la mission è l'assistenza rivolta verso "qualcosa", svolta a fianco di "qualcuno" e 
sviluppata in modo "pubblico".  

A seguito dell’emanazione di nuove normative relative al terzo settore, le pubbliche 
assistenze vengono denominate “Organizzazione di Volontariato”. 

 

I Valori 
 

UGUAGLIANZA: all'interno del movimento ANPAS tutte le pubbliche assistenze e i soci 
vengono considerati senza distinzioni e privilegi, e ciò si riflette, ad esempio, sia a 
livello del Consiglio Nazionale, dove tutti i comitati regionali sono rappresentati 
attraverso almeno un delegato, sia all'interno delle Associazioni stesse, dove chi si 
associa e si trova per diversi motivi in posizione svantaggiata, ha la possibilità di sentirsi 
uguale in contrasto con un mondo del lavoro dove spesso si viene discriminati in base 
all'età o al genere. 

LIBERTÀ crea autonomia utile nel determinare le diverse vie che possono essere 
percorse e nello scoprire i nuovi bisogni e anticipare le risposte ai bisogni emergenti. 
Autonomia non solo nelle scelte, ma anche dai condizionamenti che ingabbiano le 
associazioni e impediscono l'espressione delle loro potenzialità e della loro creatività. 

FRATELLANZA viene intesa in termini di solidarietà, concepisce la comunità composta 
da persone tra le quali esistono vincoli di collaborazione, comunanza di obiettivi, di 
problemi, di azioni. Assieme alla sussidiarietà e all'universalità è uno dei riferimenti 
essenziali per la costruzione dello stato sociale, perché pone i cittadini in posizione di 
parità e non di sudditanza dei più deboli, riconoscendo a tutti pari dignità nella 
fruizione dei servizi. 

DEMOCRAZIA è la forma di governo del popolo: garantisce la possibilità di 
partecipazione ed espressione a tutti i livelli tramite la creazione di organi di 
rappresentanza su base elettiva. Presuppone il rispetto delle idee degli altri individui e 
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l'accettazione di decisioni diverse dal proprio pensiero. Per i più giovani le pubbliche 
assistenze Anpas rappresentano il primo contatto con la democrazia: non si è soli, ci 
si confronta, si conoscono le regole, ma si intuisce che si possono cambiare e che 
ognuno può contribuire in tal senso. 

 

 

Grazie alla pratica di questi valori, ANPAS intende partecipare alla costruzione di una 
società più giusta e solidale, che permetta lo sviluppo equilibrato di pubbliche 
assistenze che siano coerenti nelle azioni, nel rapporto con le Istituzioni, nella 
promozione del Volontariato con l'idea di essere associazioni di volontariato di 
pubblica assistenza. 

 

gli Scopi 

 
 sviluppare una cultura della solidarietà e dei diritti; 
 promuovere la cultura, la crescita civile e l'educazione alla cittadinanza; 
 attivare forme di partecipazione civile; 
 sostenere lo sviluppo di pratiche di democrazia partecipata; 
 produrre socialità e creare comunità solidali; 
 agire in modo diretto per la tutela, il riconoscimento e l'accesso effettivo ai 

diritti, sia in Italia che all'estero. 

(Testo inserito integralmente da www.anpas.org/chi-siamo) 
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Organizzazione 

Il 29 marzo 2019, durante l’Assemblea ordinaria associativa si sono svolte le elezioni 

dei nuovi ORGANISMI ASSOCIATIVI strutturati come segue: 
 

Trettene Pierluigi  - Segretario  Aurecchione Filippo 

Besozzi Roberto 

Bullani Carlo 

Bufacchi Antonella - Vice Presidente  

Cappello Teresa     

Conterio Gianluigi  - Presidente 

Sessa Alberto 

 

Adorno Paola

Arioli Manuel    Dott. Cesare Picenni 

Bassetti Maurizio     

Cardani Claudio 

Dottoressa Rossana Giannullo 

 

A seguito dell’entrata in vigore del nuovo Statuto ci sono state alcune modifiche.  

 

CONSIGLIO 

DIRETTIVO 

RCV 

RESPONSABILE 

CORPO 

VOLONTARI 

DIRETTORE 

SANITARIO 

CONSIGLIO DI 

DISCIPLINA 

ASSEMBLEA DEI SOCI 
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Al 31.12.2019 i soci aderenti stati 189, tesserati Anpas, ed alcuni soci sostenitori che di 

fatto versano la quota a sostegno, ma non operano come volontari attivi. 

Durante l’anno il numero dei dipendenti è salito a 13 ai quali si aggiungono i 5 volontari 

del Servizio Civile.  

Con il superamento delle 200 unità associative (tra dipendenti e volontari) nella 

rendicontazione ci verrà riconosciuta la seconda persona assunta come personale 

amministrativo. 

 

L’Associazione, allo stato attuale, ha in dotazione i seguenti mezzi: 

- “AN 101” – DY 070 ED - Fiat Ducato 2.3 – Gasolio - Anno d'acquisto 2009. Viene 

utilizzata per servizi secondari e per manifestazioni sportive o ludico-turistiche. 

- “AN 102” – FA 130 LV - Fiat Doblò – diesel - Anno d'acquisto 2015. Utilizzata per 

trasporti secondari semplici, di dialisi e di persone disabili su carrozzina. 

- “AN 103” – FP 061 KP - Fiat Ducato 2.0 – Gasolio - Anno d'acquisto 2018. Entrata in 

servizio nel mese di luglio, viene impiegata nei trasporti a lungo raggio e nei servizi 

secondari; in seguito alla chiusura dell’Unità Operativa di Ginecologia-Maternità e 

Pediatria del Presidio Ospedaliero di Angera, la Direzione Medica dell’ASST-Valle 

Olona, ci assegna la copertura dei trasferimenti in convenzione di emergenza-urgenza 

per pazienti pediatrici e partorienti. 

 - “AN 104” – DG 059 BV - Fiat Ducato 2.3 –Gasolio- Anno d'acquisto 2007. Viene 

utilizzata per servizi secondari e per manifestazioni sportive o ludico-turistiche. 

- “AN 105” – EF 181 FS - Fiat Ducato 2.3 – Gasolio - Anno di donazione 2010. E' 

l'ambulanza usata esclusivamente per le emergenze ospedaliere, come da richiesta 

specifica della famiglia che l’ha donata all’associazione. Questo servizio viene 

effettuato in seguito all’assegnazione della Convenzione con ASST-Valle Olona, 

aggiudicato mediate utilizzo della piattaforma Sintel. 

- “AN 106”- EC 996 SX - Fiat Ducato 2.3 – Gasolio - Anno d'acquisto 2010. Viene 

impiegata principalmente nel S.S.U.EM.118, in quanto segnalata come primo mezzo in 

convenzione con Areu. 
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- “AN 107”- EH 687 EL - Volkswagen T5 1.9 - Gasolio - Anno d'acquisto 2011. Viene 

utilizzata per servizi secondari e per manifestazioni sportive o ludico-turistiche e viaggi 

a lungo raggio.  

- “AN 108”- FB 271 JN - Fiat Ducato  - Gasolio - Anno d'acquisto 2016. Viene usata nel 

S.S.U.EM.118 come mezzo di back-up segnalato nella convenzione con Areu.  

- “AN 116”- CG 226 KZ - Fiat Ducato– Gasolio– Anno immatricolazione 2003. Pulmino 

che permette il trasporto di persone disabili su carrozzina. 

- “AN 110”- CA 611 LW - Fiat Ducato  - Gasolio - Anno d'acquisto 2002– Benzina – Viene 

utilizzata per servizi secondari e per effettuare lezioni di guida per gli aspiranti autisti.  

- “AN 111”- EM 752SW - FIAT PUNTO  – Benzina – Anno d’acquisto 2012. Auto 

impiegata per servizi di dialisi e/o per servizi interni dell’associazione. 

- “AN 112”– EN 846 CV - Fiat Doblò  – diesel - Anno d'acquisto 2012. Utilizzata per 

trasporti secondari semplici, di dialisi e di persone disabili su carrozzina. 

- “AN 113”- EW 601 ZZ - FIAT PUNTO  – Benzina – Anno d’acquisto 2014. Auto impiegata 

per servizi di dialisi e/o per servizi interni dell’associazione 

- “AN 114”- FF 091 LV - DACIA LOGAN – Diesel – Anno d’acquisto 2016. Auto impiegata 

per servizi di dialisi e/o per servizi interni dell’associazione 

-“AN 115”- FK 749 BC - Peugeot Boxer - Gasolio– Anno immatricolazione 2017. Questo 

pulmino permette il trasporto di persone disabili su carrozzina. 

- “Squalo”- VA 933026 - Citroen – Benzina – Anno d’acquisto 1986. Auto storica, è 

infatti una delle prime autoambulanze della nostra Associazione. Per ovvie ragioni 

questo mezzo viene utilizzato soltanto come rappresentanza nelle varie cerimonie. 

 

- “Nuova 109”- FX588ER – Fiat Ducato –  Gasolio – anno d’acquisto 2019 –. 



 
  

8 
 

 

Corso di Primo Soccorso 

All’interno dell’Associazione sono istituiti formalmente due gruppi istruzione - corso di 

Primo Soccorso e Corso Autisti - cui fanno parte volontari e dipendenti con la qualifica 

di istruttore Anpas o 118. 

Ogni anno viene organizzato un corso di Primo Soccorso diviso in due steps: 46 + 78 

ore.  

Le lezioni di didattica vengono tenute da medici mentre quelle di pratica dagli 

istruttori. 

A settembre 2018 ha avuto inizio il corso che si è concluso a maggio 2019, con un 

numero di iscritti pari a 24, di cui 12 sono giunti a fine corso, raggiungendo la qualifica 

di Soccorritori Esecutori 118, gli altri si sono fermati al corso 46 ore, risultando abili per 

effettuare i servizi secondari.  

A settembre 2019, abbiamo avuto n. 48 iscrizioni e a dicembre una parte di loro ha 

ottenuto la qualifica del corso 46 ore per soccorritori adibiti a trasporti sanitari 

semplici. 

Il gruppo istruzione segue anche la didattica relativa a retraining DAE interni, corsi PAD, 

corsi BLSD aziendali, promozione corsi, corsi di disostruzione pediatrica e 

partecipazione ai campi scuola.  

 

Corso Autisti 

Durante i corsi di istruzione guida del 2019 sono stati formati: 

n. 6 autisti auto 

n.5 autisti servizi secondari 

n. 4 autisti 118 
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Gruppo Truccatori 

All’interno dell’associazione è presente una sezione di volontari che hanno seguito dei 

corsi di specializzazione per truccare i figuranti durante le esercitazioni territoriali, le 

maxi emergenze ed i campi scuola annuali. 

Il gruppo dei truccatori è stato costituito al fine di collaborare formalmente a questo 

tipo di eventi per rendere più realistiche simulazioni e scenari. Viene coinvolto ormai 

da tempo come presenza indispensabile al campo scuola provinciale in collaborazione 

con truccatori di altre associazioni sia provinciali che regionali. Per la necessità di 

restare sempre aggiornati e preparati il gruppo è soggetto costantemente ad attività 

di refresh e partecipa regolarmente ad incontri formativi specifici anche fuori 

provincia. 

In qualità di istruttori truccatori si partecipa palla formazione di nuovi truccatori al Reas 

di Montichiari, dove nel 2018 scorso è stato possibile accedere a un corso base di 

“truccabimbi”. Durante il Reas del 2019 nuovi operatori del C.V.A. hanno ottenuto 

l’attestato di truccatore.  

    

                         
        Figura 1 - realizzazione di ferita alla mano                              Figura 2 – realizzazione terminata 

 
Ad ottobre 2019 il è stata richiesta la presenza del Gruppo presso lo Stadio di S. Siro, 

dopo la partita Inter-Parma, per una simulazione – esplosione di ordigni – in 

collaborazione con un’altra associazione. Vi hanno partecipato tre volontari ottenendo 

ottimi risultati. 
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Gruppo Protezione Civile 

 

“Il CVA aderisce al settore ANPAS di Protezione Civile e nei drammatici eventi che 
hanno colpito il nostro paese, da L’Aquila 2009 ad Amatrice 2016 compreso il sisma in 
Emilia Romagna del 2012, ha sempre contribuito con l’invio di volontari. Non essendo 
l’attività in emergenza l’unica che caratterizza l’operato di protezione civile la nostra 
Associazione partecipa da anni al campo scuola “Io non rischio” che vede la 
partecipazione di equipaggi di associazioni provenienti da tutta la regione e qualcuno 
che arriva da fuori, raggiungendo nella precedente edizione circa 150 partecipanti.  

Ruolo fondamentale che identifica la protezione civile è la prevenzione, nello specifico 
quella non strutturale, ed è in questo contesto che rientra la campagna “Io non rischio” 
alla quale si partecipa da 4 anni e che ha lo scopo di diffondere le buone pratiche di 
protezione civile ai cittadini incontrandoli direttamente nelle piazze dopo un percorso 
formativo. Ai partecipanti vengono fornite indicazioni su come comportarsi prima e 
durante gli eventi calamitosi che possono insistere sul territorio andando anche a 
stimolare tramite materiale fotografico la memoria storica degli eventi pregressi. 

Il Corpo Volontari è stato presente nelle piazze di Malnate nel 2016, a Varese e Ispra 
nel 2017, ad Angera e Luino 2018, nello stesso anno è stato possibile svolgere anche a 
Bolzano un’altra giornata della campagna. 

Il 12 e il 13 ottobre del 2019 a Varese e ad Angera con la presenza di tre volontari del 
Gruppo di Protezione Civile”. 
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                                                   Progetto scuole 

Come ogni anno, anche nel 2019 è stato organizzato un calendario dedicato 

all’informazione presso le varie scuole primarie che aderiscono al progetto, per 

divulgare nozioni sul primo intervento, la chiamata al 112 e la visione dei mezzi di 

soccorso, ai bambini delle classi quinte. I volontari che si sono alternati in questa 

attività, che si è dimostrata oltre che adeguata ai tempi, utile e necessaria, hanno 

ottenuto consensi positivi dai partecipanti e dalle relative amministrazioni. 

 

 
 
 
 

 
 

118 – PRIMO SOCCORSO SERVIZI PRIVATI 

MANIFESTAZIONI 

SPORTIVE 

TRASPORTO 

SANITARIO 

PROTEZIONE 

CIVILE 

MSA1 
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Campo Scuola 2019 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Il Campo Scuola del 2019 ha avuto una notevole partecipazione di Associazioni, tra 
queste anche il Corpo Volontari di Angera. Come ogni anno sono state messe a 
disposizione molteplici risorse, sia riguardo i materiali – ad es. la tenda per i vari 
briefing – sia in relazione alle risorse umane.  
Truccatori, operatori radio, autisti e soccorritori e personale polivalente – figuranti e 
addetti alla logistica.  
 

 
Un aiuto considerevole è stato dato dai 
volontari del Servizio Civile che 
partecipando sia all’allestimento del 
campo, sia alle esercitazioni, hanno avuto 
l’occasione di fare un’esperienza 
indimenticabile.  
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Anniversari 

In concomitanza del XXXV raduno delle Pubbliche Assistenze e del 43° anniversario 

della fondazione del C.V.A, organizzati ad ottobre, si è festeggiato il 20° compleanno 

del gemellaggio con la Pubblica Assistenza Valle del Lucido di Monzone.    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Ci hanno unito la passione e i valori, gli obiettivi e la generosità. Fare del 

bene e raccogliere il dono della solidarietà, ancora e per lungo tempo”. 

 

Auguri! 

 

 

 

 

 

Figura 3/Monzone - Festa giugno 2019 Figura 4/ricordo del gemellaggio - work in progress 
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       STATISTICHE 

 

2018 2019 
Servizi privati 
1320 – km 40.270 

Servizi privati 
1696  -  km 50.591 

Interventi 118 
1050 -  km 39.226 

Interventi 118 
1572  - km 40.542 

Trasferimenti Ospedalieri 
14 – km 5.194 

Trasferimenti Ospedalieri  
665 – km 48.641   

Servizi MSA1 
804 – km 25.101 

Servizi MSA1 
433 – km 13.035 

 

  

 

 

 


